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 اه شگاهیآزما -کاربران درخواست راهنماییو  اتیفرم ثبت شکا

 

 

 
 

 فروشمحدودة توزیع : 

 01/03/1406بازنگري :  تاریخ  01/03/1404:  ایجاد تاریخ 1 : 1 حه:صف

 : فرد( /شگاهی)آزما اطلاعات گزارش دهنده

                                             ..................................... شرکت: /شگاهینام آزما                                             ................................... نام فرد گزارش دهنده:

                                             ..................................................... شماره تماس:                                             .................................................... :یشغل سمت

                                             ................................................. :یکیپست الکترون                                           ...................................................... گزارش: خیتار

 ........................................................................................................................................................................................................................  :آدرس

 و مشخصات محصول:جزئیات                   

                           :Lot No ...................................    /:  ...................................      (.Reference No)شماره کاتالوگ                   ...................................   نام محصول:

 ...................................    بروشور مورد استفاده: شیرایشماره و                 ...................................   انقضا:  خیتار

 :  ...................................         ، لطفا نام شرکت ذکر شودپخش یشرکت ها قیاز طر تیک هیصورت ته در

 :مورد گزارش اتیجزئ
 : ..............................................دادیرو خیمشاهده/ تار خیتار

  گزارش عملکرد نامطلوب کیت:                                               

 اشکال در حجم مسترمیکس/کنترل مثبت/کنترل منفی                                    کارکرد کنترل مثبت  دمعذب                            کا /منفیمثبت     

 اشکال در ارزیابی کنترل کیفی خارجی/ مهارت آزمایی                         عدم کارکرد کنترل داخلی                         آلودگی کنترل منفی     

 یمارا نتایج آزمایشات دیگر بعدم همخوانی با بالین بیمار و یکنترل کیفی نادرست              نتایج                              NTCآلودگی در      

 تاثیر در نتیجه گزارش شده:

 تاثیر در نوع درمان تشخیص اشتباه                         تاخیر در تشخیص                         

 مرکز:دستگاه و ادوات اطلاعات 

 : ..................................و ادوات دستگاه ونیبراسیکالو سیزمان سرو نیآخر                 خیر    بله د؟  ندارای کالیبراسیون می باشو سمپلرها دستگاه 

   .: ..................................نرم افزار شیرایشماره و                       : ..................................            Thermal cycler/Real-time Machine دستگاه و مدل  نام

 خیر    بله ضدعفونی هود و ادوات قبل از تست انجام و ثبت گردیده؟ 
 

 :دییبفرما دیا شرح و نوع نمونه را قر مرکز اییمنیا درخواست راهمشکل مشاهده شده 

 

 

 

 

 در گزارش:............................ ریبا تاخ ایاشتباه  جهینتبا  مارانیب دتعدا..........                     دارای نقص: ......................... یها تیتعداد ک

 خیر  بله        ؟محصول را مشاهد کرده است نیا ، مشکل باکاربر کیاز  شیب ایآ: ..................................        دادینام اپراتور/کاربر در زمان مشاهده/رو

 نمایید.             ارسال  وستیآن را به پ بلی، عکس از جعبه محصول و ل(یران کار) لطفا برنامه اجرا شده دستگاه

 .دیینما انی، بدیمثبت در جهت بهبود دار شنهادیپ، مورد نظر یشگاهیآزما تیتجربه با ک یکه طیدرصورت

 

 

 رد.یابی قرارگیتوجه شود ارسال این گزارش به خودی خود نشان دهنده قبول مشکل از طرف تولیدکننده و یا نماینده مجاز نبوده و باید مورد بررسی و ریشه                 

 نام مسئول: ........................................................    نام فرد تکمیل کننده فرم :   ........................................................                                         

           امضاء و مهر آزمایشگاه                                                           امضاء                                                      


